
Recursos  |  Conozca. Elija. Visite.®

Compare las opciones de 
cuidado rápido para ayudar a 
mantener bajos los costos.
Si presenta una condición que pone en riesgo la vida, llame al 911 o visite la sala de emergencias (Emergency Room, ER). 
Para todo lo demás, consulte primero con su médico de cuidado primario (Primary Care Physician, PCP) o médico de familia. 
Si no es posible consultar con su médico de cuidado primario, es importante que conozca sus opciones para recibir cuidado 
rápido, en especial antes de dirigirse a una sala de emergencias. 

Recibir cuidado en el lugar más indicado para su condición puede ahorrarle hasta $1,900 en comparación con una 
visita a la sala de emergencias. Para obtener más detalles sobre las opciones para recibir cuidado rápidamente, visite 
uhc.com/checkchoosego.

CONTINÚA

Opciones para 
recibir cuidado 
rápido

Resources  |  Check. Choose. Go.®

Compare quick care options  
to help keep costs down.
Call 911 or go to an emergency room (ER) if you have a life-threatening condition. For everything else, see your primary care 
physician (PCP) or family doctor first. If seeing your PCP isn’t possible, it’s important to know your quick care options, especially 
before heading to an ER.  

Getting care at the best place for your condition could save you up to $1,900 compared to an ER visit.   
For more details on quick care options, visit uhc.com/checkchoosego.

CONTINUED

Quick Care 
Options

PCP Virtual Visits Convenience Care Urgent Care Emergency Room
Care from the  

doctor who knows  
you best.

See a doctor  
whenever, wherever.

Basic conditions  
that aren’t  

life-threatening.

Serious conditions  
that aren’t  

life-threatening.

Life- and limb-threatening 
emergencies.

Average Cost* Varies by  
plan type Less than $50** $95 $180 $2,100

Hours Varies by location 24/7 Varies by location
Varies by location — 
may be open nights/

weekends
24/7

How to Connect Contact your PCP myuhc.com/virtualvisits myuhc.com® myuhc.com myuhc.com

 indicates the recommended place for care for the following common conditions:

Broken bone

Chest pain

Cough

Fever

Muscle strain

Pinkeye

Shortness of breath

Sinus problems

Sore throat

Sprain

Urinary tract infection

START HERE

Need to find a network provider or PCP? Visiting an out-of-network 
provider could end up costing you more for care. To find a PCP, urgent care 
centers and emergency rooms in your network, go to myuhc.com. 
Not sure where to go for care? Call the number on your health plan  
ID card.

Médico de cuidado 
primario

Visitas virtuales Cuidado sin cita 
previa

Cuidado de urgencia Sala de emergencias

Cuidado del médico que 
mejor le conoce.

Consulte a un 
médico en cualquier 

momento y lugar.

Condiciones básicas 
que no ​ponen en riesgo 

la vida.

Condiciones graves 
que no ponen en riesgo 

la vida.

Emergencias que ponen 
en riesgo la vida y 
las extremidades.

Costo promedio* Varía según  
el tipo de plan Menos de $50** $95 $180 $2,100

Horas Varía según el lugar Las 24 horas del día, 
los 7 días de la semana Varía según el lugar

Varía según el lugar 
(puede estar abierto 

durante la noche o los 
fines de semana)

Las 24 horas del día, 
los 7 días de la semana

Cómo comunicarse
Comuníquese 

con su médico de 
cuidado primario

myuhc.com/virtualvisits myuhc.com® myuhc.com myuhc.com

 indica el lugar recomendado para el cuidado de las siguientes condiciones frecuentes:

Fractura

Dolor de pecho

Tos

Fiebre

Distensión muscular

Conjuntivitis

Dificultad para respirar

Sinusitis

Dolor de garganta

Torcedura

Infección urinaria

COMIENCE AQUÍ

¿Necesita buscar un proveedor de la red o médico de cuidado primario? 
La visita a un proveedor fuera de la red para recibir cuidado podría costarle 
mucho más. Para buscar un médico de cuidado primario, centros de cuidado 
de urgencia y salas de emergencias dentro de su red, visite myuhc.com. 
¿No sabe adónde debe ir para recibir cuidado? Llame al número que 
figura en su tarjeta de ID del plan de salud.
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Obtenga más información sobre las opciones para recibir  
cuidado rápido en uhc.com/checkchoosego.

*Fuente de 2018: Cantidades permitidas promedio cobradas por los proveedores de la red de UnitedHealthcare y que no están vinculadas con una condición o tratamiento específicos. Los pagos reales pueden variar según 
la cobertura de beneficios. (Hay una diferencia aproximada de $1,900.00 entre la visita a la sala de emergencias promedio y la visita de cuidado de urgencia promedio). La información y los cálculos aproximados que se 
proporcionan solo tienen fines informativos e ilustrativos generales y no tienen como objetivo ni deben ser considerados consejo médico ni reemplazo del cuidado de su médico. Debe consultar a un profesional de cuidado 
de la salud apropiado para determinar qué puede ser apropiado para usted. En caso de emergencia, llame al 911 o visite la sala de emergencias más cercana.

**La tarifa reducida del proveedor de visitas virtuales designado para una visita virtual está sujeta a cambios en cualquier momento.

Las visitas virtuales no son un producto de seguro, un proveedor de cuidado de la salud ni un plan de salud. A menos que se requiera lo contrario, los beneficios están disponibles solamente cuando los servicios se prestan a 
través de un proveedor de la red virtual designado. Las visitas virtuales y las visitas de cuidado de urgencia no tienen como fin tratar condiciones de salud de emergencia o que ponen en riesgo la vida y no deberían usarse en 
esas circunstancias. Es posible que los servicios no estén disponibles en todo momento o en todos los lugares. 

Consulte los documentos oficiales de su plan de salud para conocer qué servicios y proveedores se cubren. 

La cobertura de seguro es proporcionada por o a través de UnitedHealthcare Insurance Company o sus afiliadas. Los servicios administrativos son proporcionados por United HealthCare Services, Inc. o sus afiliadas. 


